
Mezun Anketleri : PUKÖ
Mezun sisteminde anket tasarımı ve dağıtımı tamamlandı. Bu başarı, üniversitemizin kurumsal hafızasına eklenen değerli bir veri 
kaynağıdır.

Planla: Hedef ve 
Altyapı

Uygula: Dijital 
Dağıtım

Kontrol Et: Veri 
Analizi

Önlem Al: 
Destek Güncelle

Her aşama, bir sonraki döngü için iyileştirme fırsatları sunar ve süreç sürekli gelişir.

📋 Planlama
Mezunların iş hayatına uyumu ve memnuniyetini ölçmek 
için hedefler belirlendi; veri tabanı güncellendi ve anket 
altyapısı kuruldu.

🚀 Uygulama
Anketler dijital kanallar üzerinden mezunlara iletildi; 
mezuniyet gününde ve e-posta ve SMS ile katılım 
sağlandı.

📊 Kontrol Etme
Gelen veriler işlendi, memnuniyet oranları belirlendi ve 
beklentiler ile gerçekleşen sonuçlar karşılaştırıldı.

🔄 Önlem Alma
Sonuçlara göre mezuniyet sonrası destek mekanizmaları 
güncellendi; bir sonraki yıl için eksiklikler giderilecek ve 
anket kapsamı genişletilecek.

Kurumsal PUKÖ Kartı: Birim adı ve sorumlular şeffaf biçimde tanımlanır; dosya, rapor ve tutanaklar sisteme yüklenir; 
kapatılmayan PUKÖler bir sonraki yılın iyileştirme planına devredilir.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


İş Akış Şemaları: 
Standartların Oluşması
İş akış şemaları tamamlandı ve web sitesinde duyuruldu. Standartlar oluştu, 
kalite kültürü oturdu.

1
Planla
Üniversite şablonu kullanılarak iş akış şemalarının 
oluşturulması ve sürdürülebilir çalışma kültürü hedeflendi.

2

Uygula
Eski şemalardaki değişimler analiz edildi, adımlar gerçeğe 
uygun biçimde standart şablona geçirildi ve web sitesinde 
paylaşıldı.

3

Kontrol Et
İç ve dış paydaşlara yönelik memnuniyet anketinde iş akış 
şemalarından yararlanılıp yararlanılmadığı sorgulandı; 
beklentiler sonuçlarla kıyaslandı.

4
Önlem Al
Anket sonuçlarına göre şemalar detaylandırılacak; bir sonraki 
yıl için eksiklikler giderilecek ve anket kapsamı genişletilecek.

Kurumsal PUKÖ Kartı: Şeffaf görev dağılımı, kanıta dayalı yönetim 
ve kesintisiz döngü ile PUKÖ süreçleri standartlaştırıldı.
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