Mezun Anketleri : PUKO

Mezun sisteminde anket tasarimi ve dagitimi tamamlandi. Bu basari, Giniversitemizin kurumsal hafizasina eklenen degerli bir veri

kaynagidir.
Planla: Hedef ve Uygula: Dijital
Altyapi Dagitim
Onlem Al: Kontrol Et: Veri
Destek Glincelle Analizi

Her asama, bir sonraki dongu icin iyilestirme firsatlari sunar ve suireg surekli geligir.

] Planlama 4’ Uygulama

Mezunlarin is hayatina uyumu ve memnuniyetini 6lgmek Anketler dijital kanallar Uzerinden mezunlara iletildi;
icin hedefler belirlendi; veri tabani gliincellendi ve anket mezuniyet gununde ve e-posta ve SMS ile katilim
altyapisi kuruldu. saglandi.

Onlem Alma

1] Kontrol Etme 8
Gelen veriler islendi, memnuniyet oranlari belirlendi ve Sonuglara gére mezuniyet sonrasi destek mekanizmalari
beklentiler ile gerceklesen sonuglar karsilastiridi. guncellendi; bir sonraki yil icin eksiklikler giderilecek ve

anket kapsami genisletilecek.

® Kurumsal PUKO Kart:: Birim adi ve sorumlular seffaf bicimde tanimlanir; dosya, rapor ve tutanaklar sisteme yuklenir;

kapatilmayan PUKOler bir sonraki yilin iyilestirme planina devredilir.
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Is Akis Semalari:
Standartlarin Olusmasi

is akis semalari tamamlandi ve web sitesinde duyuruldu. Standartlar olustu,

kalite kulturu oturdu.

Planla

1 Universite sablonu kullanilarak is akis semalarinin

olusturulmasi ve surdurilebilir galisma kilttrl hedeflendi.

Uygula

2 Eski semalardaki degisimler analiz edildi, adimlar gergcege
uygun bicimde standart sablona gecirildi ve web sitesinde
paylasildi.
Kontrol Et

3 ic ve dis paydaslara yonelik memnuniyet anketinde is akis

semalarindan yararlanilip yararlaniimadigi sorgulandi;
beklentiler sonuglarla kiyaslandi.

Onlem Al

4 Anket sonuclarina gore semalar detaylandirilacak; bir sonraki

yilicin eksiklikler giderilecek ve anket kapsami genisletilecek.

© Kurumsal PUKO Karti: Seffaf gérev dagilimi, kanita dayali yénetim
ve kesintisiz dongii ile PUKO siiregleri standartlastirildi.
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